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²ªÐÀÐÕ²×ÍÅ ÂÏÎÐßÄÊÓÂÀÍÍß ÔÀÊÒÎÐ²Â, 
ÙÎ ÑÒÐÈÌÓÞÒÜ ÀÁÎ ÑÒÈÌÓËÞÞÒÜ ÐÎÇÂÈÒÎÊ 

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯ ÑÔÅÐÈ ÓÊÐÀ¯ÍÈ
Визначено, що в сучасних умовах актуалізуються питання встановлення 
балансу між можливістю населення використовувати інформаційні ресурси 
та водночас збереженням інформаційного суверенітету  держави внаслідок 
впливу зовнішніх чинників. Необхідність гарантування інформаційної без-
пеки зумовлена насамперед загрозами інформаційній сфері, які можуть не-
гативно впливати на забезпечення національних інтересів і провокувати 
розвиток інформаційної асиметрії в національному господарстві. Інформа-
ційна безпека держави, з одного боку, характеризується мірою захищеності 
суспільства та стійкості основних сфер життєдіяльності (державне управ-
ління, економіка, наука тощо) стосовно небезпечних (дестабілізуючих) інфор-
маційних впливів, з другого – визначається також здатністю нейтралізу-
вати такі негативні впливи. Важливою складовою забезпечення функціо-
нування інформаційної сфери є ідентифікація ключових факторів, котрі 
стримують або стимулюють її розвиток. Завдяки узагальненню інформації 
щодо пріоритетності впливу сукупності виокремлених чинників шляхом 
застосування методу парних порівнянь здійснено їх ієрархічне впорядкуван-
ня та побудовано відповідні моделі. З’ясовано, що на функціонування інфор-
маційної сфери насамперед впливають платоспроможність населення 
(стримуючий фактор) і динаміка змін інформаційних потреб суспільства 
(стимулюючий фактор). Отримані результати є підґрунтям для вдоскона-
лення державного управління інформаційною сферою в Україні.
К л ю ч о в і  с л о в а :  інформаційна сфера, стримуючі та стимулюючі фак-
тори розвитку.

Форм. 20. Рис. 2. Табл. 1. Літ. 40.
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ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÑÔÅÐÛ ÓÊÐÀÈÍÛ
Определено, что в современных условиях актуализируются вопросы уста-
новления баланса между возможностями населения использовать информа-
ционные ресурсы и одновременно сохранением информационного суверени-
тета государства вследствие влияния внешних факторов. Необходимость 
гарантирования информационной безопасности обусловлена прежде всего 
угрозами информационной сфере, которые могут негативно влиять на обе-
спечение национальных интересов и провоцировать развитие информацион-
ной асимметрии в национальном хозяйстве. Информационная безопасность 
государства, с одной стороны, характеризуется мерой защищенности обще-
ства и устойчивости основных сфер жизнедеятельности (государственное 
управление, экономика, наука и т. п.) относительно опасных (дестабилизи-
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рующих) информационных влияний, с другой – определяется также способ-
ностью нейтрализовать такие негативные влияния. Важной составляю-
щей обеспечения функционирования информационной сферы является 
идентификация ключевых факторов, сдерживающих или стимулирующих 
ее развитие. Благодаря обобщению информации о приоритетности влияния 
совокупности выделенных факторов путем применения метода парных 
сравнений осуществлено их иерархическое упорядочение и построены соот-
ветствующие модели. Выяснено, что на функционирование информационной 
сферы в первую очередь влияют платежеспособность населения (сдержива-
ющий фактор) и динамика изменений информационных потребностей обще-
ства (стимулирующий фактор). Полученные результаты являются основа-
нием для усовершенствования государственного управления информацион-
ной сферой Украины.
К л ю ч е в ы е  с л о в а :  информационная сфера, сдерживающие и стимули-
рующие факторы развития.

Jaroslav Kotliarevskyy, Aleksandr Melnikov, 
Andrii Shtangret, Yuriy Ratushniak

HIERARCHICAL ORDERING OF LIMITING 
AND STIMULATING FACTORS OF UKRAINE’S INFORMATION 

SPHERE DEVELOPMENT
It is determined that in modern conditions there are urgent issues to balance public 
use of informational resources and at the same time to ensure informational 
sovereignty of the state under the infl uence of external factors. Th e necessity of 
informational security ensuring is primarily due to some threats to the information 
fi eld that could negatively infl uence national interests and provoke informational 
asymmetry in national economy. State informational security is characterized, on 
the one hand, by the level of society protection and sustainability of the main areas 
of human activity (public administration, economics, science etc.) under insecure 
(destabilizing) informational infl uence and, on the other hand, by the ability to 
neutralize such negative influences. An important component of ensuring 
information sphere functioning is identifi cation of key factors which constrain or 
stimulate its development. Th e synthesis of information on the priority of the 
aggregate eff ect of the factors identifi ed by the paired comparison method enables 
the author to do the hierarchical ordering and build the corresponding model. It is 
found that functioning of the information fi eld is primarily aff ected by the solvency 
of the population (a limiting factor) and the dynamics of changes in the information 
needs of the society (a stimulating factor). Th e obtained results are the basis for the 
improvement of state regulation in the information sphere of Ukraine.
K e y w o r d s :  informational sphere, limiting and stimulating factors of 
development.

JEL classifi cation: M15, O33, O38.

У другій половині XX ст. суспільство відчуло колосальне зростання потоків 
життєво необхідної інформації. Виникла глобальна проблема, котра ґрунту-
ється на парадоксі: конкретної потрібної інформації (економічної, політичної, 
екологічної тощо) замало саме тому, що загалом її забагато. Але без необхідної 
інформації не можна оптимізувати розвиток суспільства. Крім невпинного 
збільшення потоків інформації (за експонентою) ця проблема охоплює такі 
аспекти, як складність і суперечливість інформаційного простору, потреба в 
новітніх, дедалі досконаліших технологіях, постійному підвищенні відповідної 
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культури особи та суспільства, шляхи вдосконалення інформаційних систем, 
мереж, їхніх структур та функцій. Це актуалізує необхідність теоретичного 
окреслення принципів розвитку інформаційної сфери, стан якої є критерієм 
позиціювання певної країни у міжнародному середовищі.

Дослідженням інформаційної сфери займалися такі вітчизняні та зару-
біжні науковці, як І. Арістова [1; 2], О. Баранов [3], І. Бачило [4; 5], В. Боєр [6], 
А. Бріггз [7], В. Горовий [8–10], М. Кастельс [11], П. Коблі [7], В. Конах [12], 
В. Лисенко [13], В. Лопатін [4], М. Маклюен [14], О. Павельєва [6], В. Попик 
[9; 10], А. Рожкова [15], Е. Семенюк [16], О. Соснін [5], А. Урсул [17; 18], М. Фе-
дотов [4] та ін. Зосереджуючи увагу на визначенні сутності та змісту інфор-
маційної сфери, вказані вчені лише окреслювали сучасні межі та параметри 
розвитку, не розглядаючи докладно процес управління нею, що можливо 
лише шляхом виявлення та моделювання впливу основних факторів.

Метою статті є ієрархічне впорядкування стримуючих і стимулюючих 
факторів розвитку інформаційної сфери в Україні.

Наша країна офіційно приєдналася до низки міжнародних рішень щодо 
сталого розвитку [19–23], підписання політичної частини Угоди про асоці-
ацію з ЄС [24] стало останнім поштовхом до прийняття Стратегії сталого 
розвитку “Україна – 2020” [25]. Реалізація Стратегії має привести до “заб ез-
печення сталого розвитку держави, проведення структурних реформ та, як 
наслідок, підвищення стандартів життя. Україна повинна стати державою з 
сильною економікою та з передовими інноваціями. Для цього, передусім, 
необхідно відновити макроекономічну стабільність, забезпечити стійке 
зростання економіки екологічно невиснажливим способом, створити спри-
ятливі умови для ведення господарської діяльності та прозору податкову 
систему” [25–27].

Нині особливо важливо встановити баланс між можливістю населення 
використовувати інформаційні ресурси та водночас збереженням інформа-
ційного суверенітету під впливом зовнішніх загроз. Необхідно гарантувати 
інформаційну безпеку насамперед у зв’язку із загрозами інформаційній 
сфері країни, які можуть завдавати значної шкоди й загальним національним 
інтересам. Інформаційна безпека держави характеризується рівнем захище-
ності та стійкості основних сфер життєдіяльності (економіки, науки, техно-
сфери, сфери управління, військової справи тощо) стосовно небезпечних 
(дестабілізуючих) інформаційних впливів, причому як з упровадження, так 
і здобування інформації. Він визначається здатністю нейтралізувати вказа-
ні впливи й зумовлюється сукупністю політичних, економічних, організа-
ційних заходів, спрямованих на попередження, виявлення й нейтралізацію 
обставин, факторів і дій, які можуть завдати збитків чи зашкодити реаліза-
ції інформаційних прав, потреб та інтересів країни і її громадян [28; 29].

Даючи визначення інформаційної сфери як сфери виробництва й поши-
рення інформаційного продукту, забезпечення способу його передавання та 
розповсюдження, діяльності у сфері інформаційних технологій, оброблення 
даних та іншої діяльності у сфері інформаційних послуг, вважаємо, що до її 
складу необхідно включити такі елементи (відповідно до життєвого циклу 
інформаційної продукції): авторське середовище, інформаційно-аналітичну 
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діяльність, інформаційні послуги, поширення (передавання) інформації 
та споживачів інформаційної продукції. Сукупність цих складових, об’єдна-
них однією програмою та єдиною метою, утворює господарський комплекс. 
Наявні елементи (підсистеми) інформаційної сфери забезпечують умовно-
замкнений характер системи і зумовлюють її працездатність, тобто успішне 
розв’язання тих завдань, які перед нею постають.

Як система інформаційна сфера не є ізольованою, а зазнає впливу зовніш-
ніх і внутрішніх факторів. Проведені авторами теоретико-методичні дослі-
дження [30–35] дали змогу виокремити сукупність ключових чинників, котрі 
стримують і стимулюють її розвиток в Україні (таблиця).

Для розв’язання поставленої задачі автори скористалися методом [36], 
застосованим ними для розв’язання іншої задачі [37], а також ґрунтуючись 
на працях інших учених [38; 39].

Суть методу полягає в аналізі скінченної множини елементів (у нашому 
випадку факторів) C = {c1, c2, …, cn}. Експерт, на підставі якісних міркувань 
стосовно переваги будь-якого елемента множини C щодо іншого її елемента, 
повинен кожному елементові ciC присвоїти певну вагу wi, де:

 
1

0,  1.
k

i i
i

w w


   (1)

У процесі порівняння двох довільних елементів ci і cj із множини C експерт 
використовує шкалу відносної важливості елементів від 1 до 9 (зразок шкали 
див. у [36]). Наведемо приклад суджень експерта: якщо є підстава наявності 
значної переваги фактора ci над cj, то отримуємо ранг, котрий дорівнює 7, 
і навпаки – cj значно переважає ci, ранг набуває значення 1/7.

Т а б л и ц я
Cтримуючі і стимулючі чинники розвитку інформаційної сфери в Україні 

Стримуючі чинники Стимулюючі чинники

Назва Позна-
чення Назва Позна-

чення

Стан державного управління 
інформаційною сферою a1

Динаміка змін інформаційних 
потреб суспільства b1

Інформаційна асиметрія – доступ 
до інформаційної продукції a2

Прибуток від реалізації інформацій-
ної продукції b2

Якість вітчизняної інфор маційної 
продукції a3

Безпека – військова та соціаль но-
політична b3

Платоспроможність населення a4

Обмін інформаційною продук цією 
між наукою і освітою та органами 
державної влади 

b4

С к л а д е н о  авторами.
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Результат парних порівнянь факторів із множини C – побудова матриці 
парних порівнянь A = ||ai||(k × k), довільний елемент якої є оцінкою відносної 
переваги елемента ci порівняно з елементом cj. Очевидно, що

 aii = 1, 1
ij

ji
a

a
  для усіх i, j = 1,k . (2)

Матрицю A називають узгодженою (A'), якщо

  i
ij

j

wa
w

 для усіх i, j = 1,k . (3)

Коли елемент ci у q разів переважає cj, то і вага wi повинна бути у q разів 
більшою, ніж вага wj. У такому разі відповіді експерта повністю узгоджені 
між собою. Узгоджена матриця парних порівнянь має такий вигляд:

 

1 1

2

2 2

1

1 2

1 ...

1 ...

... ... ... ...

... 1

k

k

k k

w w
w w

w w
w wA

w w
w w

 
 
 
 
    
 
 
 
 
 

. (4)

В узгодженій матриці:

 rj
ij

ri

a
a

a
  для усіх i, j, r = 1,k . (5)

Властивість узгодженості матриці A' означає також лінійну залежність 

усіх рядків (стовпців) цієї матриці. Довільний i-й (i = 2,k) рядок матриці A' 
можна отримати з першого рядка за допомогою множення першого рядка на 

число 
1

iw
w

 .

Власним вектором узгодженої матриці A' є:
 w  = (w1, w2, …, wk)T, (6)
що відповідає єдиному, відмінному від нуля, власному числу kmax = k. “T” позна-
чає матрицю, утворену в результаті унарної операції транспонування почат-
кової матриці: заміни її стовпчиків на рядки.

 

 
 
       
                           
       

       
 
 
 

1 1

2
1 1 1

2 2
2 2 2

1

1 2

1 ...

1 ...
... ... ...... ... ... ...

... 1

k

k

k k k
k k

w w
w w w k w w

w w w k w ww wA w k kw

w k w ww w
w w

. (7)
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Сума елементів j-го стовпця:

 
1 1

1 1 ( 1, )
k k

i
j i

j j ji i

wS w j k
w w w 

      . (8)

Нормалізовану матрицю отримуємо після нормування елементів матри-

ці A' за допомогою ділення кожного елемента  ( , 1, )i
ij

j

wa i j k
w

 на суму 

елементів j-го стовпця  ( 1, )jS j k :

 

 
 
 
 
 
 

1 1 1

2 2 2

...

...
... ... ... ...

...k k k

w w w
w w w

w w w

. (9)

Матриця парних порівнянь A розміром 2 × 2 завжди узгоджена.
У процесі заповнення матриці парних порівнянь

 

12 1

12 1
2

21 2 21

1 2

1 2

1 ...
1 ... 1 1 ...

1 ...
... ... ... ... ... ... ... ...

... 1 1 1 ... 1

k

k
k

k

k k

k k

a a
a a a

a a a
A

a a
a a

 
                    
 

 (10)

експерт може припускатися помилок, що спричиняють неузгодженість A.
1. Порушення транзитивності:

 i, j, r, s, що із aij > ajr , ajr > ajs  не випливає ( , , , 1, )ij jsa a i j r s k  . (11)
2. Порушення узгодженості елементів матриці:

 i, j, r, що  ( , , 1, )rj
ij

ri

a
a i j r k

a
. (12)

Нормалізована матриця N, утворена з матриці A за допомогою ділення 
кожного елемента ( , 1, )ija i j k  на суму елементів j-го стовпця ( 1, )jS j k , на-
буває вигляду:

 

112

1 2

221

1 2

1 2

1 2

1 ...

1 ...

... ... ... ...
1...

k

k

k

k

k k

k

aa
S S S

aa
S S SN

a a
S S S

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

. (13)

Зазвичай матриця A є неузгодженою, тому елементи довільного рядка 
нормалізованої матриці N можуть не збігатися, на відміну від N':

 , , : ( , , 1, )ij ir

j r

a ai j r i j r k
S S

   . (14)
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У цьому випадку елемент ci  C отримає таку вагу:

 


 
1

1 ( 1, )
k ij

i
j j

a
w i k

k S
. (15)

Нерівність wi > 0 очевидна, оскільки  0 ( , 1, )ija i j k .

Співвідношення 



1

1
k

i
i

w  також справджується, позаяк:

 
     

     
                

     
     

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1
k k k k k kij

i ij j
i i j j i jj j j

a
w a S k

k S k S k S k
. (16)

Для неузгодженої матриці важливо обчислити індекс узгодженості, за 
яким визначають рівень довіри до результатів парних порівнянь.

Після побудови матриці парних порівнянь A і обчислення координат 
вектора ваг w = (w1, w2, …, wk)T визначають найбільше власне число kmax  ма-
триці A, яке відповідає власному вектору w . Що ближче kmax наближається 
до k, то краще взаємоузгоджені судження експерта стосовно відносної пере-
ваги елементів ci  C.

Відповідно до методу парних порівнянь вводиться поняття індексу узго-
дженості. Коефіцієнт узгодженості матриці A:

 CICR
RI

 , (17)

де max
1

k kCI
k





. 

Стохастичний коефіцієнт узгодженості матриці A:

 21,98 kRI
k


 . (18)

Стохастичний коефіцієнт узгодженості RI визначається емпіричним шля-
хом як середнє значення коефіцієнта CI для великої вибірки випадково зге-
нерованих матриць парних порівнянь A. Зауважимо, що:

 
 

 
   

 
 max

1 1

k k
ij

i j
k a w . (19)

Якщо індекс узгодженості

 CR ≤ 0,1, (20)

то результати парних порівнянь факторів експертом вважаються задовіль-
ними. У протилежному разі рівень неузгодженості матриці буде високим, 
експертові потрібно уточнити ранги шкали відносної важливості елементів 
матриці парних порівнянь.

Обчислення згідно з методом парних порівнянь (1) – (20) проводимо за 
допомогою програми [40].
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Для стримуючих факторів матриця парних порівнянь (A) має такий вигляд.

a1 a2 a3 a4

a1 1 3 5 1
3

a2
1
3 1 3 1

5

a3
1
5

1
3 1 1

7

a4 3 5 7 1

Шляхом проведених обчислень отримаємо суми елементів стовпців ма-
триці парних порівнянь стримуючих факторів, найбільше власне число, ко-
ефіцієнт узгодженості та визначимо рівень неузгодженості цієї матриці:

 – суми елементів стовпців Sj = (0,263; 0,117; 0,055; 0,563);
 – найбільше власне число kmax = 0,039;
 – коефіцієнт узгодженості CR = 0,9;
 – рівень неузгодженості – задовільний, адже CR = 0,043, що відповідає 
умові (20). 

Отже, маємо достатній рівень збіжності та належну узгодженість екс-
пертних суджень стосовно вагових значень факторів.

Для стимулюючих факторів матриця парних порівнянь (A) має такий вигляд.

b1 b2 b3 b4

b1 1 5 7 3

b2
1
5 1 3 1

5

b3
1
7

1
3 1 1

7

b4
1
3 5 7 1

За допомогою проведених обчислень отримаємо суми елементів стовпців 
матриці парних порівнянь стимулюючих факторів, найбільше власне число, 
коефіцієнт узгодженості та визначимо рівень неузгодженості матриці:

 – суми елементів стовпців Sj = (0,540; 0,099; 0,048; 0,311);
 – найбільше власне число kmax = 0,076;
 – коефіцієнт узгодженості CR = 0,9;
 – рівень неузгодженості – задовільний, адже CR = 0,084, що відповідає 
умові (20).

У результаті дослідження отримано вектори ваг стримуючих і стимулю-
ючих факторів, на підставі яких побудовано моделі пріоритетності їхнього 
впливу на розвиток інформаційної сфери в Україні (рис. 1 і 2).

Варто наголосити, що з усієї сукупності факторів нами було виокремлено 
лише найсуттєвіші, які в подальшому, шляхом застосування методу парних 
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порівнянь, ієрархічно впорядковані. Отримані результати є усередненими, 
відтак можуть бути використані як певний орієнтир при розробленні та реа-
лізації управлінських заходів на загальнодержавному й регіональному рівнях.
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